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 الملخص

فأصبحـت  الحي ادى الى الاىتسام بالجػدة،و  السؤسدات الحكػميةبيغ  ةيذيج العالع وجػد مشافد

لتديع في و ىـع، وكدب رضا والسػاششيغ العسلاء أجـل تمبية متصمبـات ورغباتمـغ  السؤسداتمحـط اىتسـام 

 البحثتحجيات محيصة وسيتع في ىحا  ستسخار ومػاجية ايالاشافدية والتي تسكشيا مغ البقاء و تحقيـق ميـدة ت

ػدة وأىسيتيا وأنػاعيا عخض الاشار الشطخي، حيث يبجأ بالتصخق لسفيػم الجػدة ومخاحل تصػرىا، وتكاليف الج

 .عميوأىسيتو والعػامل السؤثخه داء السالي ومؤشخاتو وأىجافو و ونساذج قياسيا، والا
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Abstract 

The world is witnessing the existence of competition between government 

institutions, which has led to an interest in quality, so it has become the focus of 

attention for institutions in order to meet the requirements and desires of 

customers and citizens and gain their satisfaction, and to contribute to achieving 

a competitive advantage that enables them to survive and continue and face any 

surrounding challenges. In this research, the theoretical framework will be 

presented, as it begins by addressing the concept of quality and its stages of 

development, the costs of quality, its importance, types, and models of 

measurement, financial performance, its indicators, objectives, importance and the 

factors influencing it. 
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 المقدمة

في  عمى تبشي اساليب ادارية حجيثة كادارة الجػدة لمخجمة السقجمة والحي يداىع السؤسداتاىتسام  دياداز 

السحمي  ستسخار في سػق السشافدةالاومكانتيا الدػقية التي تسكشيا مغ البقاء و  لاءتعديد سسعتيا لجى العس

السصمػبة  والعالسي، وايزا استغالل السػارد والفخص الستاحة بالذكل االسثل لتحقيق خجمات بالجػدة

 .السؤسدات الحكػمية لاءوالسػاصفات السحجدة مغ قبل عس

 لجارة والسدتيمكيغعتبارىا جدء ىام وتكسيمي لاإاليفيا بىتسام بتكالاىتسام بالجػدة ان يخافقيا الايتصمب و 

نتيجة جيػدىا التي تيجف الى ضسان  السؤسدات الحكػميةوالسخصصيغ والسدتثسخيغ فيي تكاليف تتحسميا 

اية، قالػ )مشتجات وخجمات بالجػدة السصمػبة والسػاصفات السحجدة، وتداىع تكاليف الجػدة  تػفيخ

 لخجمات عالية الجػدة وبتكمفة مشخفزة والتيفي انتاج الدمع وا (الفذل الخارجيوالتقييع،والفذل الجاخمي، و 

وتعج الجػدة معيار اساسي لديادة الحرة الدػقية وتحقيق السديج   يؤدي الى بيعيا في الدػق بأسعار مشافدة

اليامة لشجاحيا وبقاءىا فيػ مخىػن بكفاءة اداءىا  السؤسدات الحكػميةمغ الا رباح والحي يعتبخ مغ اىجاف 

 السؤسداتخاصة، لحا أصبح يشطخ الى الجػدة عمى انيا استخاتيجية ميسو تتبشاىا  عامة واداءىا السالي

بأعتبارىا مفتاح نجاح في سباق السشافدة، اذ تعتبخ أحج الاتجاىات السحاسبية الحجيثة ومؤشخ مغ السؤشخات 

 الحكػمية السؤسداتالحي يشعكذ عمى مدتػيات الخبحية ومجى قجرة  السؤسداتالخئيدية لتحديغ الاداء في 

 .في مػاجية الطخوف الصارئة
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 مفههم الجهدة

تعج الجػدة مغ الستصمبات الاساسية الحجيثة التي يجب تػافخىا في السشتجات والخجمات التي تقجميا 

لعسلائيا، لكي تمبي رغباتيع واحتياجاتيع مسا يفخض عميشا مشح الاىسية اللازمة  ليحا  السؤسدات الحكػمية

سا لو مغ أثار في تحقيق وادامة السيدة التشافدية سػاء في الاسػاق السحمية أو العالسية، لسا الحجيث ل السفيػم

وزيادة حرتيا الدػقية ومغ ثع زيادة الارباح،  السؤسدات الحكػميةتحققو مغ مشافع في تحديغ سسعة 

 السقرػد بالجػدة يسكغ تدميط الزػء عمى بعس التعاريف السختمفة ليا:   ولسعخفة

ملائسة  اي كمسا كانت الخجمة او الدمعة السرشعةللإستخجام الجػدة أنيا السلائسة  2012 رضػان يعخف

 الاستخجام السدتفيج كمسا كانت جيجة. 

القجرة عمى إتقان عسل الاشياء، فيي تختز بالحرػل عمى أنيا " 2014دة مغ قبل عساري وعخفت الجػ 

والخرائز التي تمبي حاجات ورغبات وتػقعات عمى مشتج او خجمة تحتػي عمى مجسػعة مغ الرفات 

 .السدتفيجيغ عغ شخيق مشتجات وخجمات خالية مغ العيػب

الجػدة عمى أنيا "الخرائز والسػاصفات التي يجب أن تتػفخ في الخجمة (، 2015)فقط عخف عخيقات 

السشافدة وأي  السؤسداتحتى تكػن الخجمة قادرة عمى تمبية رغبات وحاجات العسيل وتسيدىا بيغ خجمات 

 .إلى خدائخ كان باستصاعتيا أن تتفاداه  السؤسدات الحكػميةخمل في تمظ الخرائز والسعاييخ سػف يقػد 

 مراحل تطهر الجهدة
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اكتذاف حالات عجم التصابق نذصة السرسسة لتحجيج و مخحمة الفحز: تذيخ مخحمة الفحز الى تمظ الا .1

لمسشتجات او الخجمات السقجمة، اي ان عسمية فحز الجػدة كانت مجخد ضسان لسعخفة أن السشتج أو الخجمة 

بل تشحرخ ميستو في اكتذاف الخصأ، حيث  مصابق لمسػصفات السػضػعة، فالفحز لايسشع وقػع الخصأ،

او مشعيا، كسا انيا مفيػم قاصخ وخصة تحتاج الى انو يتع اكتذاف الاخصاء بعج حرػليا لا الػقاية مشيا 

 .التحديغ والتصػيخ

مخاقبة الجػدة أو ضبط الجػدة: تسيدت ىحه السخحمة بأستخجام الاساليب والصخق الاحرائية في مخاقبة  .2

الجػدة بقرج الحرػل عمى مشتجات اكثخ تساثل في خرائريا، مسا ادى الى تجاوز مخحمة التفتير 

خحمة مخاقبة الجػدة، فاالاصل في ىحه السخحمة ىػمخاقبة وتعجيل السػاصفات أثشاء الانتاج او الى م (الفحز)

 .تقجيع واستبعاد السشتجات او الخجمات الغيخ السصابقة لمسعاييخ والسػاصفات السػضػعة

ى نطام تػكيج الجػدة: يتع تخكيد وتػجو كامل الجيػد لمػقاية مغ الاخصاء، أي أن ىحه السخحمة تخكد عم .3

يقػم أساسا عمى مشع وقػع الاخصاء مغ أول مخة ومغ مسيدات ىحه السخحمة أنيا نطام يقػم عمى تحديغ 

الخجمة، كسا يعسل عمى زيادة الانتاجية، ويخكد عمى تصػيخ تخصيط الجػدة وتحديغ ترسيع الخجمة وتصػيخ 

 .العسميات والخجمات، بالاضافة الى مذاركة وتحفيد الافخاد

ر الستقجم في مخحمة الادارة ػ الجػدة الذاممة: وىي مخحمة الادارة الاستخاتيجية لمجػدة التي تسثل التصادارة  .4

الذاممة لمجػدة السعتسجة عمى استخجام الجػدة كقػة تشافدية عغ شخيق بشاء ثقافة وفمدفة لمجػدة في جسيع 

 .لمسؤسدةالسدتػيات الادارية 

 تكاليف الجهدة
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او تقجيع خجمات  لسشـع إنتـاج مشتجات السؤسدات الحكػميةأن التكاليـف الجػدة ىي التكاليف التـي تشفقيا 

زمة و التي تثبت اللاالتكاليف  ومتصمباتيع، فيي جسيع لاءتمبي احتياجات العسلارديئة ذات جػدة مشخفزة 

الى تحكيقيا كسا  لسؤسدات الحكػميةا ان السشتج او الخجمة حققت السدتػى السصمػب مغ الجػدة التي تدعى

السؤسدات نذصة في الاجسيع  نتاج فحدب، بل تتجاوز ذلظ الىالاتخز عسمية  لاأن تكاليف الجػدة

ما تدتيمكو نذاشات  بجأ مغ البحث والتصػيخ وحتى خجمة العسيل اي ان تكاليف الجػدة تسثل الحكػمية

 .ات بالجػدة السصمػبةكاممة لمحرػل عمى مشتجات وخجم السؤسدات الحكػمية

 اهمية تكاليف الجهدة

في  لمسؤسدةأو فذميا لسا ليا مغ دور في إيجاد مخكد تشافدي  السؤسداتتعج أداه ضخورية في نجاح  .1

الدػق وذلظ مغ خلال عجة نقاط وىي كدب ثقة العسيل، حرة سػقية أكبخ، ولاء العامميغ، وتخفيس 

 التكاليف 

تداعج في تحجيج الاخصاء وتحجيج الػسائل اللازمة لتحديغ مدتػى الجػدة، وتصػيخ مشتجات وخجمات  .2

الزغػشات  في مػاجية السؤسداتججيجة تخضي العسلاء وتحقيق معجلات ربح أكبخ والتي تحدغ قجرة 

 ات الحكػميةالسؤسدالسشافدة الذخسة السػجػدة في الدػق والتعاير مع بيئة الاعسال وكحلظ تحديغ قجرة 

 عمى زيادة كفاءة ادائيا مغ خلال الكذف عغ السذكلات التي تػاجو الجػدة ومعالجتيا 

 .مغ خلال  مدتػى جػدة خجماتيا السقجمة السؤسدات الحكػميةتعدز سسعة . 3
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تذتسل عمى عشرخي )التكمفة والجػدة( المحيغ يعجان مغ ضسغ عػامل الشجاح الخئيدة الاربعة التكمفة،  .4

 . لمسؤسدةوالجػدة، و الػقت، والابتكار 

 

 أنهاع تكاليف الجهدة

 :وسيتع التصخق الى تعخيف كلا مغ انػاع التكاليف الجػدة عمى الشحػ التالي

ظ عمى الجػدة العالية فعالية لخفس تكاليف الجػدة مع الحفاتعتبخ أكثخ الصخق  تكاليف الػقاية .1

ىي التكاليف السختبصة بترسيع وتشفيح وتذغيل نطام حجوث مذاكل الجػدة مغ البجاية و  تجشب ىيلمسخخجات و 

 :تذسل تكاليف الػقاية عجة انذصة مشياو  الجػدة،

 بحيث و  حاجات ورغبات العسلاء، كفاءة ترسيع الخجمة مغ خلال معخفة متصمبات والسػاصفات التي تمبي

تػقعاتيع عغ ف التعخف عمى احتياجات العسلاء و ىحا الشػع مغ التكاليف بيج السؤسدات الحكػميةتتحسل 

 .الخجمة

  فة احتياجات العسلاءتكاليف تصػيخ الخجمات وتجخل ىحه التكاليف في معخ. 

 السػضفيغ والسجراء لتأميغ بخامج تجريب العسال والسذخفيغ و  تكاليف التجريب: وتذسل تكاليف إعجاد وتشفيح

 .القجرات السصمػبة بذكل يلائع السدتػى السصمػب

 مذخوعات تحديـغ الجػدة مغ دراسات ججوى الاقترادية. 
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بج مغ إنفاق تكـاليف التقيـيع والتـي لالغخض اكتذاف الخجمات غيخ السصابقة لمسػاصفات  تكاليف التقييع .2

تذسل تكاليف الفحز والاختبار مغ أجل التأكج مغ إن يف السحافطة عمى مدتػى الجػدة، و تكـالتســثل 

تذسل تكاليف و  اصفات السحجدة مدبقاا مع السقـاييذ والسعاييخ والسػ الخجمة أو السشتج مقبػلة مغ حيث تصابقي

 :التقييع عجة انذصة مشيا

 تكاليف تجقيق: وتذسل تكاليف التحقق مصابقة الخجمة.  

  السعجات ذسل تكاليف فحز وصيانة السباني و السعجات والحافلات: وتتكاليف فحز السباني و

 .ومراريف الاصلاح

  جج مذاكل اثشاء عسمية تقجيع الخجمات ومعخفة نقاط الزعف في مدتػى تكاليف اختبار لسعخفة اذ يػ

 .الجػدة السصمػب وكيفية معالجتيا

 لخجمات أو نتيجة عجم تصابق ا السؤسدات الحكػميةىي التكاليف التي تشفقيا  تكاليف الفذل الجاخمي

 السؤسدات الحكػميةتمبي احتياجات العسيل وتع اكتذافيا داخل  السعاييخ التيالسشتجات لمسػ اصفات و 

الجيػن السعجومة وتسثل الجيػن التي  وتذسل تكاليف الفذل الجاخمي عجة انذصة مشووقبل تدميسيا لمعسيل 

مراريف اصابات العسل والتعػيزات  لايسكغ تحريميا في حالة عجم دفع العسيل لمسبالغ الستختبة عميو

تكاليف السرار يف السكتبية وتذسل  الستختبة عمييا وتذسل السعالجات الصبية، وتأميغ الرحي

 .القخشاسية والسصبػعات ولػازم كسبيػتخ
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الشاشئو عغ الخجمات او السشتجات السعيبة التي يتع اكتذافيا عخفت بأنيا التكاليف  تكاليف الفذل الخارجي

بعج شحغ السشتج او تدميع الخجمات الى العسيل وىي تكاليف لاتطيخ عشجما تكػن السشتجات او الخجمات 

 -:تذسل تكاليف الفذل الخارجي عجة انذصة مشيا السصابقة مع الستصمبات والسػاصفات

 .اء والخجمات القانػنيةالتكاليف الستعمقة في اجػ ر القز

 مغ  تكاليف شكاوي العسلاء وتذسل كل التكاليف السختبصة بذكاوي العسلاء عغ فذل الخجمة السدتمسة

 .قبميع

 تكاليف تعػيزات الشاتجة عغ الحػادث. 

 تكاليف كفالات و ضسانات. 

 أثر استخدام تكاليف الجهدة في تحدين كفاية الأداء

 الجػدة في تحديغ كفاية الأداء في السؤسدات مغ جيات عجة، مشيا:يسكغ أن يؤثخ استخجام تكاليف 

زيادة معجل الأرباح حيث تداىع استخجام تكاليف الجػدة في استسخار العسلاء في الذخاء مغ السشتجات  .1

التي تقجميا السؤسدة، وكدب رضاىع وولائيع، وزيادة تكخار شخاء الدمع والخجمات، وتقميل سعخ نفقات 

 وبالتالي تحقيق السديج مغ الأرباحالإنتاج، 

تقميل التكاليف حيث تداىع استخجام تكاليف الجػدة في أن تجفع الأمػال حدب السيدانية التقجيخية التي تع  .2

وضعيا، وإنتاج الدمع والخجمات التي تمبي حاجة العسيل، وإدارة السػارد السالية والبذخية بالصخيقة الأمثل، 

عة في السؤسدة بحخص شجيج. بالإضافة إلى زيادة وعي السدتيمظ في اختيار السشتجات وإدارة القخارات الستب
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ذات الجػدة العالية بدعخ مشاسب في ضل بيئة مغ السشافدة الاقترادية، وتحقيق التكامل بيغ مختمف 

 الأساليب الإدارية في السؤسدة.

سجاد ما يتختب عمى السؤسدة مغ ديػن و تحقيق الديػلة السالية حيث تداىع استخجام تكاليف الجػدة في  .3

التدمات قريخة الأجل، وزيادة قجرة السؤسدة عمى بيع مشتجاتيا في الأسػاق، ونسػ الشاتج السحمي الإجسالي، 

 وبالتالي تحقيق الديػلة السالية.

إدارة السخاشخ السالية حيث تداىع استخجام تكاليف الجػدة في وضع سياسات وإجخاءات خاصة  .4

ستثسارة التدييلات وفحريا بذكل مدتسخ، والإشخاف عمى الاعتساد والاستثسار، وإدارة السخاشخ بالا

التذغيمية، وتقجيع الشرح والسذػرة مغ متخرريغ مغ أجل تحقيق أفزل إدارة مالية، وكحلظ استخجام أدوات 

 حيا.تحميل مالية حجيثة لتقميل السخاشخ ومعخفة مجى الانحخاف عغ الخصة السالية وترحي

تحقيق الخضا الػضيفي لمعامميغ حيث تداىع استخجام تكاليف الجػدة في إيجاد معاييخ واضحة لمعسل،  .5

وبشاءً عمييا تتع التخقيات والسكافآت والحػافد، مسا يشعكذ عمى زيادة الإنتاجية، وخمق بيئة عسل تدػدىا الثقة 

 والاحتخام والتقجيخ.

ث تداىع استخجام تكاليف الجػدة في تمبية رغبات العسلاء وولائيع تحديغ جػدة السشتجات والخجمات حي .6

لمسؤسدة، وزيادة عجد العسلاء، وخمق بيئة تشافدية في الأسػاق، وتحديغ سسعة السؤسدة، وتقميل كسية 

السشتجات التالفة، مسا يؤدي إلى زيادة إجسالي السبيعات وزيادة الأرباح، وجسع السعمػمات الكافية عغ رغبات 

 عسلاء ومدتػى تصمعاتيع.ال
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زيادة كفاءة السؤسدة حيث تداىع استخجام تكاليف الجػدة في وضع معاييخ واضحة لتحقيق الأىجاف،  .7

ومخاقبتيا باستسخار، وتشديق الجيػد بيغ كافة أقدام ووحجات السؤسدة، وبالتالي نجاح الأعسال، وخمق ميدة 

 .فدية الحجيثةتشافدية لمسؤسدة، ومػاجية تحجيات البيئة التشا

وضع مؤشخات تقييع واضحة زيادة كفاءة أداء الجياز الإداري حيث تداىع استخجام تكاليف الجػدة في  .8

كيفية تقديع السيسات بيغ الأقدام السختمفة عمى حدب السؤىلات والخبخات والأعجاد بسا يداىع في لمعسل، و 

 التكشػلػجية الحجيثة في عسمية الإنتاج.تحقيق أىجاف السؤسدة، ومغ خلال استخجام التػجيات 

تحديغ الاقتراد القػمي حيث تداىع استخجام تكاليف الجػدة في تقجيع أفزل الدمع والخجمات  .9

والسشتجات لمسدتيمظ، حيث يتع ذلظ مغ خلال الاىتسام بالسشتج لسا بعج البيع مغ تذغيل وصيانة وإصلاح، 

  سػ الاقتراد الػششي.وخمق السيدة التشافدية التي تداىع في ن

 

 أهداف جمع معهمات التكاليف

 التعبيخ بالأرقام عغ أىسية الأنذصة الستعمقة بالجػدة. 

 تػضيح تأثيخ الأنذصة التي ليا علاقة بالجػدة عمى أعسال السشطّسة والأرباح التي تحققيا ىحه الأنذصة. 

 تحجيج فخص التحديغ في دوائخ السشطّسة وعسميات الإنتاج. 

  قادرة غمى إجخاء السقارنات بيغ الجوائخ فيسا بيشيا داخل السشطّسةتكػن. 

 القجرة عمى إجخاء السقارنة بيغ السشطّسة والسشطّسات الأخخى السشافدة. 
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 القجرة عمى تحجيج أسذ لمسػازنة التقجيخية. 

 تحجيج أسمػب الخقابة عمى الجػدة. 

 كمفةالسداعجة في تحجيج نطام الحػافد بشاءً عمى معمػمات الت. 

عشج تصبيق إدارة الجػدة الذاممة، فدػف تداد بذكل شبيعي تكاليف الػقاية مغ الػقػع بالاخصاء وتكاليف 

التقييع. ولكغ بعج التصبيق سػف تشخفس تكاليف الفذل الجاخمية وتكاليف الفذل الخارجية؛ وىحا سػف 

 .يُغصّي التكاليف في الػقاية والتقييع

 الاداء المالي

ة او الغيخ بكافة انػاعيا باىتسام متدايج لجى الاشخاف ذات العلاقة السباشخ  السؤسداتيحطى الاداء السالي في 

غيخىع لان الاداء السالي ىػ الدبيل الاساسي لمحفاظ ر سيغ والادار يغ والسدتثسخيغ و الجاالسباشخة لمباحثيغ و 

نطام متكامل  حيث يػفخلمسؤسداتلسالية يعتبخ مغ السقػمات اى بقاء واستسخار السؤسدات. كسا و عم

مؤشخات محجدة لتحجيج  مغ خلال السؤسداتلمسعمػمات الجقيقة والسػثػق بيا لسقارنة الاداء الفعمي الشذصة 

 .الانحخافات عغ الاىجاف السحجدة مدبقا

داء الاخ ىجاف السحجده، ويعبالاالاداء السالي بأنو يخكد عمى استخجام مؤشخات مالية لكياس مجى انجاز 

 السؤسداتساسي لالعسال السختمفةالتي تسارسيا الاباعتباره الجاعع  السؤسدات الحكػميةالسالي عغ اداء 

 .السياديغ ويداىع في اتاحة السػارد السالية ليا وتدويجىا في فخص استثساريو في مختمف

  اهداف تقييم الاداء المالي
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، فيى تطيخ مغ أجل ترحيح السؤسدات الحكػميةيعتبخ الاداء السالي وتقػيسو أداة رئيدية لازمة لمخقابة في 

 .وتعجيل الاستخاتيجية وتخشيج إستخجام السػارد الستاحة

 من ضمنهدة اهداف لتقييم الاداء المالي و هنالك ع

الكذف  والػقػف عمى مدتػى إنجاز الػحجة ومقارنتة بالاىجاف السجرجة في خصتيا السؤسداتتقييع اداء 

اللازمة  اجخاء تحميل شامل وبيان مدبباتو و وضع الحمػل، و السؤسدات الحكػميةاماكغ الزعف في نذاط 

 وترحيحيا.

يف اقل و بشػعية بتكالبصخيقة رشيجة لتحقيق عائج اكبخ و الػقػف عمى مجى كفاءة إستخجام السػارد الستاحة 

 .أفزل

 .الاستفادة مغ البيانات السالية التي يقجميا الاداء السالي التخاذ القخارات الادار ية والسالية الخشيجة

 

 

 للمؤسدةاهمية الاداء المالي 

سغ عجة جػانب وبصخيقة تخجم مدتخجمي البيانات لتحجيج جػانب لمسؤسداتتشبع اىسية معخفة الاداء السالي 

، وأن السؤسداتفذل سيبقى العامل السحجد لسجى نجاح و القػة والزعف وكيفية معالجتيا، وبأن الاداء السالي 

السدتػى السخضي السصمػب يعخض وجػدىا واستسخاريتيا لمخصخ،كسا أن الاداء السالي  السؤسداتعجم تحقيق 
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ية السختمفة، ويداعج عمى د السالية اللازمة الاقتشاص الفخص الاستثسار استغلال السػار  لمسؤسدةيتيح السختفع 

 .السرالح والحقػق وتحقيق أىجافيع تمبية إحتياجات أصحاب

ذات الاداء السالي  السؤسدات الحكػميةوتكسغ أىسيتو أيزا بسا يتعمق بالعػامل البيئية الخارجية،إذ أن 

السختفع، تكػن أكثخ قجرة عمى الاستجابة في تعامميا مع الفخص والتيجيجات البيئية الججيجة، كسا أنيا تتعخض 

والتي تعاني مغ الاداء السالي  السؤسداتلزغط أقل مغ أصحاب السرالح والحقػق، مقارنة بغيخىا مغ 

 .الزعيف

 العهامل المؤثرة على الاداء المالي

 اخ التشطيسيالسش 

 الييكل التشطيسي 

 التكشػلػجيا 

 الحجع 

 الدياسات السالية والاقترادية لمجولة 

 

 الجراسات الدابقة :

حامد, إسماعيل إبراهيم حدن; علي, الخير تاج الدر الخير; سر الختم, صلاح طارق علي; مهسى, 

تشاول البحث : محمدينمحمد الناير -لمياء جمال الدين أحمد; مالك, فاطمة فضل الديد عهض; مذرف, 
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، تسثمت مذكمة الجراسة في عجم ادراك ادارات السشذآت وأثخىا عمى كفاءة الأداء السالي تكاليف الجػدة

الإنتاجية والخجمية بأىسية قياس تكاليف الجػدة والحي يؤثخ بذكل كبيخ عمى الأداء السالي لمسشذأة. ىجف 

الجػدة عمى كفاءة الأداء  ، ومعخفة أثخ تكاليفلأداء الساليالجػدة عمى كفاءة ا البحث إلى دراسة أثخ تكاليف

ليف الجػدة ، ومعخفة أثخ الإفراح عغ تكاف الجػدة عمى حداب الشدب السالية، ومعخفة أثخ تكاليالسالي

كسا إختبخت ، ومعخفة أثخ الإفراح عغ تكاليف الجػدة عمى السػازنات التخصيصية. عمى التجفقات الشقجية

ف الجػدة عمى حداب ، تؤثخ تكاليالجػدة عمى كفاءة الأداء السالي ، تؤثخ تكاليفيات وىيالبحث عجة فخض

، يداعج تكاليف الجػدة والتجفقات الشقجية، تػجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيغ الإفراح عغ الشدب السالية

لسشيج التاريخي وا. استخجمت الجراسة السشيج ػدة عمى دقة السػازنات التخصيصيةالإفراح عغ تكاليف الج

 ، تصبيق تكاليف الجػدة برػرة جيجة يخفعتػصل البحث إلى عجة نتائج أىسيا .الاستشباشي والسشيج الػصفي

، ىشالظ دلالة إحرائية السالية ، تدتخجم تكاليف الجػدة عشج حداب الشدبمغ كفاءة الأداء السالي لمسشذأة

تعتسج دقة السػازنات التخصيصية عمى الإفراح الجيج عغ  ،تكاليف الجػدة والتجفقات الشقجيةبيغ الإفراح عغ 

رفع كفاءة الأداء السالي ، ضخورة تصبيق تكاليف الجػدة لتداعج عمى يف الجػدة. يػصي الباحثػن بالآتيتكال

، ضخورة إعجاد قائسة التجفقات الشقجية لتداعج عمى ليف عشج حداب الشدب السالية، ضخورة تصبييق تكالمسشذأة

إستخجام السػازنات التخصيصية لكػنيا تعبخ عغ جسيع  ، ضخورةالإدارة الستعمقة بتكاليف الجػدةخارات تخشيج ق

قياس أثخ استخجام نطام إدارة الجػدة الذاممة عمى  أىجاف وسياسات السذخوع التي تدعى إلى تحديغ الجػدة

جاءت ىحه الجراسة لتمقي الزػء عمى مجى  الرشاعية السداىسة العامة السؤسداتتحديغ الأداء السالي في 

الرشاعية السداىسة العامة في البيئة  السؤسداتاستخجام نطام إدارة الجػدة الذاممة والحي وصمت إليو 

الأردنية, كسا ىجفت إلى البحث فيسا إذا كان لاستخجام نطام إدارة الجػدة الذاممة تأثيخ عمى تحديغ الأداء 
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 السؤسداتتخجام أسمػب السدح الذامل لمسجتسع الإحرائي لمجراسة الستسثل بكافة . وقج تع اسلمسؤسدةالسالي 

التي ادعت تصبيق نطام إدارة  السؤسداتالرشاعية السداىسة العامة الأردنية وعبخ تػزيع الاستبيانات عمى 

بالشدبة للأداء شخكة وذلظ لمػقػف عمى حكيقة الػضع الفعمي لجييا, أما  25الجػدة الذاممة, والتي بمغ عجدىا 

السالي فقج تع الحرػل عمى مؤشخاتو مغ بػرصة عسان ومخكد إيجاع الأوراق السالية لمفتخة السستجة مغ العام 

, ىحا وقج تع إتباع السشيج الػصفي التحميمي لبيان وتحميل ملامح تخكيبة مجتسع 2009إلى العام  2005

لاستخجام أبعاد إدارة الجػدة الذاممة عمى تحديغ الأداء الجراسة, وقج أضيخت نتائج الجراسة أنو لا يػجج أثخ 

بزخورة تبشي  السؤسداتالرشاعية السداىسة العامة. كسا أوصت الجراسة إدارات  السؤسداتالسالي في 

استخجام نطام إدارة الجػدة الذاممة والالتدام بأبعاده بجرجة عالية, لأن تحديغ الجػدة يزسغ الاستغلال 

ل لصاقات القػى العاممة والآلات والسػاد مسا يعشي خفس التكاليف, والحي سيشعكذ حتساً والاستخجام الأمث

 .في الأجل الصػيل لمسؤسدةعمى تحديغ الأداء السالي 
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 الخاتمة

ان ما ندتصيـع استشتاجـو مغ خـلال بحـثشا ىحا أن السؤسـدة التي تخيج السحافطة عمى بقائيا واستسـخارىا في 

السشافدة الذجيجة لا بج أن تكػن ليا قجرة عمى السشافدة تسكشيا مغ مػاجية مشافدييا في ضل سـػق تحكسو 

لقجرة ، وتعديد ايـمة لجـحب الدبـائغ والسدتيمكيغ، وتعتبـخ الجـػدة أىع وسات الدخيعـة والستعاقـبة لمسحـيطالتصـػر 

أت لتعسـيسيا عمى جسيـع لجـ ات وقج، لأجل ذلظ فقج أصبحت مدعى العـجيـج مغ السؤسـدالتشافدية لمسؤسدة

نذاشـاتيا ووضائفيا بجل التخكيد عمى جػدة السشتػج الشيائي فقط ، وذلظ بتبشّي ما يدسى بالجػدة الذاممة، كسا 

لجأت إلى اعتساد خرائز تقشية عالسية لمجػدة في السشتجات التي تقجميا لكي تسكشيا مغ الجخػل إلى 

دسى بالسػاصفات الجولية للإيدو، وىحا ما يبيغ أىسية كل مغ الجػدة الذاممة الأسػاق العالسية، بإتباع ما ي

 .ومػاصفات الإيدو في تشافدية السؤسدة
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